
INTELLIGENT ENTERPRISE를 
위한 7가지 HYPERCARD 사용 
사례

분석 및 모빌리티
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HyperIntelligenceTM는 

Zero-Click IntelligenceTM의 

개념을 도입합니다. 이것은 

사람들이 일상 생활 속에서 

정보를 사용하고 정보와 

상호 작용을 하는 방식을 

대폭 전환시킬 수 있는 

완전히 새로운 차원의 분석 

애플리케이션입니다.
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왜 HyperIntelligence인가?

오늘날 데이터와 IT, 그리고 인프라에 대한 투자는 방대하지만 

분석 소프트웨어의 활용은 여전히 지지부진합니다. 사실 

Gartner에 따르면 대부분의 조직이 30%에 도달하지 못하고 

있습니다. 이 말은 대부분의 조직에서 70% 이상의 사람들이 

자신의 능력을 최대한 수행하는 데 필요한 매우 중요한 정보에 

접근하지 못하고 있다는 뜻입니다.

이 30%의 장벽을 넘어서 인텔리전스를 조직 전반에 걸쳐 

적용하지 못하는 이유가 무엇일까요? 간단합니다. 기존 도구의 

대부분은 전 세계의 분석가나 데이터 사이언티스트, 설계자와 

같이 자연스럽게 분석에 의존하게 되는 사용자들만을 위한 

것입니다. 특정 사업 부문에서 업무에 관한 의사 결정을 내리는 

나머지 70%의 사람들은 스스로 데이터와 인텔리전스를 탐구할 

시간이나 기술, 또는 욕구가 부족할 수밖에 없습니다.

HyperIntelligence는 조직이 기존의 투자가 적절한 결과를 

내게끔 해주고 조직 내 모든 사람을 인텔리전스로 무장시키도록 

도와줍니다. 거래를 성사시키려는 영업사원이든 구역 

담당자들의 성과를 검토하는 숙박업체 경영진이든 고객과의 

연결에 불을 지피는 데 필요한 정보를 찾고 있는 소매업체 

직원이든, 목표는 모두 기술을 이용하여 정보를 실행 가능한 

인텔리전스로 변환하는 것이 될 것입니다.
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HyperCard 소개

HyperCard는 

HyperIntelligence를 

강화해주는 MicroStrategy 

2019의 새로운 개체입니다. 

HyperCard는 다양한 

엔터프라이즈 데이터를 

바이트 크기의 정보 뷰로 

통합하여 사용자가 이미 

사용하고 있는 웹사이트, 

애플리케이션 및 도구에 

직접 주입합니다. 웹사이트를 

검색하든 CRM 시스템을 

사용하든 이메일을 작성하든 

가장 좋아하는 iOS 장치를 

검색하든, HyperCard는 

상황에 맞는 답변을 

시의적절하게 제공합니다.

Address: 1 Quest Way, Chicago, IL 
Primary Contact: John Laney
Industry: Software 

$725M

Account
Category

Strategic
Account

Revenue

3,710

Number of
Employees

Active $1.4M $6.8M

K. Baum 312-555-1296

AE Phone #

1/9

Last Contact
Date

Renewal Status Closed Revenue
YTD

Pipeline

Notes

Sierra Inc.

CIO noted a renewed focus on supply chain optimization 
in the coming year.

LinkedIn Wikipedia Seeking Alpha

Sierra.com

AE

애플리케이션
(예: Salesforce)

관계형
시스템

(예: SQL Server)

파일
(예: Microsoft Excel)
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아래에 판매, HR, 소매, 

보험, 금융 서비스 및 

통신 등 다양한 업계와 

직무 역할에 걸쳐 최고의 

HyperCard 사용 사례들을 

나열하였습니다. 

직원 HyperCard

사용 사례
HR 전문가를 직원과 하청업체의 채용과 

선정에 대해 더 효과적인 결정을 내리는 

데 필요한 정보로 무장시킵니다.

사용자
인력 관리자, 프로젝트 담당자, HR 전문가

비즈니스 가치
HyperIntelligence는 고용 연장과 프로젝트 

연장의 활용률과 수익성을 개선하고 

회사가 직원을 최대한 활용하도록 

도움으로써 HR 전문가가 자원을 더 

효율적으로 할당하는 데 필요한 정보를 

제공합니다.

HyperIntelligent를 실현하는 
애플리케이션
Zoho People, Workday, Workforce Now, 

Paycor Perform, BambooHR, Zoho Recruit, 

Branch, Zene�ts, Kronos, Talentlink, O�ce 365, 

이메일

Northwest Region

Nathan Zahar
nzahar@sierra.com  •  703 - 555 - 2385

Recommendation

Available to lead an engagement with Threadz starting 
on 4/8.

9 Years

Tenure

Retail
Mobile Apps

Expertise

Engaged 
until 4/7

Availability

Net MarginCustomer
Satisfaction

Utilization

4.5 / 5

LinkedIn Dwell Workday

Master

Certi�cations

$3.4M
Bookings YTD

$350/hr
Billing Rate

31%84%
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통신사 콜센터 사례 HyperCard

사용 사례
콜센터 직원에게 사례들을 효율적이고 고객 중심적인 방식으로 

처리하는 데 필요한 정보를 제공합니다.

사용자
콜센터 직원 또는 관리자

비즈니스 가치
오늘날 통신사의 가장 큰 고민 중 하나는 고객 유지입니다. 

그 이유는 대부분 고객 서비스가 별로 좋지 않기 때문입니다. 

HyperIntelligence는 고객 서비스 담당자에게 통화를 빠르고 

효율적으로 처리하는 데 필요한 정보를 제공함으로써 전반적으로 

더 우수한 고객 경험을 전달하여 고객이 덜 동요하고 더 만족할 수 

있게 해줍니다.

HyperIntelligent를 실현하는 애플리케이션
Avaya, LiveAgent, RingCentral, Five9, Rally, Salesforce, Twilio Flex, Genesys 

Purecloud, O�ce 365, 이메일

B2B 세일즈 HyperCard

사용 사례
영업 담당자에게 고객 또는 잠재 고객에 관한 포괄적인 뷰를 그들이 

일상적으로 사용하는 애플리케이션에서 즉각적으로 제공합니다.

사용자
영업 이사, 비즈니스 개발 관리자, 영업 개발 담당자, 고객 담당자

비즈니스 가치
영업 담당자가 고객 정보에 쉽게 접근하도록 함으로써 고객 문제에 

더 빨리 대응하고, 더 나은 제품과 서비스를 권장하며, 고객의 

애플리케이션 성공률을 높일 수 있게 되면서 장기적인 고객 

성공률은 더 높아지고 평균 고객 생애 가치는 더 높아집니다.

HyperIntelligent를 실현하는 애플리케이션
DiscoverOrg, SalesLoft, Salesforce, Microsoft Dynamics, LinkedIn, 

Wikipedia, O�ce 365, 이메일

Address: 1 Quest Way, Chicago, IL 
Primary Contact: John Laney
Industry: Software 

$725M

Account
Category

Strategic
Account

Revenue

3,710

Number of
Employees

Active $1.4M $6.8M

K. Baum 312-555-1296

AE Phone #

1/9

Last Contact
Date

Renewal Status Closed Revenue
YTD

Pipeline

Notes

Sierra Inc.

CIO noted a renewed focus on supply chain optimization 
in the coming year.

LinkedIn Wikipedia Seeking Alpha

Sierra.com

AE

Equipment

Modem 
DTA 190 SD

Service

Internet
Phone

Likelihood to Churn

21 Days14 Min.

Customer Age

12 Years 4421323 $5,638

Last Case # Lifetime Value

Avg. Wait Time Average
Resolution Time

Customer
Satisfaction

Recommendation

Case # 4421798
Jake Petersen
755 Eastbay Place, Oakland, CA  •  510 - 555 - 1912
jpetersen@sierra.com
Language Preference: English
Case Status: Open

91%

Long-time customer with poor overall customer 
satisfaction and a high likelihood to churn. O�er a 
discounted rate on a faster internet connection.

2.5 / 5
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소매품 HyperCard

사용 사례
소매업체가 매장 내 여러 가지 품목의 재고 및 구매 데이터에 

쉽게 접근하게 해줌으로써 재고를 사전에 모니터링하고 

재고 소진으로 인해 비용이 많이 소요되는 상황을 피하도록 

도와줍니다. 

사용자
매장 직원, 매장 관리자, 구매자

비즈니스 가치
매장 직원, 관리자 및 구매자에게 재고에 관한 인텔리전스에 

즉각적으로 접근할 수 있게 함으로써 재고 소진을 줄이고 더 

많이 판매하며 고객 경험을 개선하고 궁극적으로 더 높은 평균 

고객 생애 주기를 유도할 수 있습니다.

HyperIntelligent를 실현하는 애플리케이션
Marketing 360, Fishbowl, Lightspeed POS, Netsuite, ShopKeep, 

monday.com, TradeGecko, Zoho Inventory, inFlow Inventory, O�ce 

365, 기업 웹사이트, 이메일

Next DeliveryOn-hand
Inventory

84%

Dossier SAS TradeGecko

Glenn Jacobs Parka

Threadz.com/115469
Category: Down Jacket

150 12

$350 25%
List PriceSeason

Winter 2019

Current Discount

MTD% to TargetMonthly Sales
Target

MTD Stockouts

115 4/8

Predicted Shortfall

58

SKU #115469

Recommendation

Projected inventory shortfall over the next 30 days, 
consider transferring inventory from store #41012.

보험 청구 HyperCard

사용 사례
손해사정사와 처리 직원이 청구 처리와 지급 프로세스를 

신속하게 진행하도록 도와줍니다. 

사용자
청구 처리자, 감사 조사 전문가, 손해사정사, 청구 진행자

비즈니스 가치
직원이 청구 데이터에 즉각적으로 접근할 수 있게 함으로써 

보험사는 청구를 처리하고 고객이 금액을 지급받는 데 

걸리는 시간을 단축할 수 있습니다. 

HyperIntelligent를 실현하는 애플리케이션
Guidewire, Salesforce, Patch, Waystar, O�ce 365, SharePoint, 

이메일, 콜센터 애플리케이션

Claim # 12989
James Farley
jfarley@sierra.com  •  703 - 555 - 0982
127 Gillesville Turnpike, Centerville, VA
Type: Automobile

87%

Recommendation

Approve claim and issue payment within next two days.

3.5 / 5

50%

Review

Make

Tesla 2019

Model

Model S

Year

1,780

Mileage

$500$1,683

12 Days S. Verdu

Age Claim
Manager

B. Lyon

Escalation
Manager

Premium Deductible Expense
Ratio

Denial Rate

2 8 Days 3

Satisfaction
Score

Total Claims
YTD

Average
Close Time

Interactions
YTD

Claim Stage
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숙박업체 관리 HyperCard

사용 사례
호텔 매니저와 지역 이사가 특정 건물 또는 장소의 성과를 

신속하게 평가할 수 있게 해줍니다.

사용자
경영진, 이사, 호텔 매니저, 행사 담당자

비즈니스 가치
숙박업체 전문가는 건물에 대한 360도 뷰를 제공받음으로써 

더 많은 정보에 입각한 의사 결정을 통해 수익 창출, 계절성 

및 인력 관리에 관한 문제를 해결할 수 있습니다. 

HyperIntelligent를 실현하는 애플리케이션
Salesforce, O�ce 365, 이메일, 대시보드 및 보고서, 웹사이트, 웹 

애플리케이션

자산 관리 고객 HyperCard

사용 사례
자산 관리자와 그 밖에 고객을 접하는 전문가들이 기존 고객 

관계의 개별적인 요소들을 더 잘 이해하도록 도와줍니다. 

사용자
금융 자문가, 자산 관리 상담사, 포트폴리오 관리자

비즈니스 가치
자산 관리자가 고액 순자산 고객에 관한 정보에 즉각적으로 

접근할 수 있도록 함으로써 더 많은 정보에 입각한 투자 결정을 

내릴 수 있으며 이에 따라 더 좋은 결과를 도출하여 고객 

만족도가 더 높아집니다.

HyperIntelligent를 실현하는 애플리케이션
O�ce 365, SharePoint, Salesforce, Facebook, LinkedIn, 투자 관리 

플랫폼

Anuradha Rao
Age: 32
Income: $600,000 - $800,000
Marital Status: Married
Length of Client Relationship: 4 years 

Portfolio Summary Portfolio Performance

$2.14M
Assets

Aggressive
Investment Style

1/17/2019
Last Communication

5.73% $800,750
Rate of Return Funds

$928,472
Stocks

$272,996
Bonds

$52,565
Cash

5.3%

9.7%

(2.76%)

1.13%

$85,217
ETF

(0.04%)

Next Action

Rebalance �xed-income portfolio based on revised risk tolerance.
Set up in-person meeting with Anuradha Rao on 1/27/2019. 

$93,850
Cash �ow

17
Asset Rank

LinkedIn 513- 555 - 2314arao@mail.org

The Inn at Brookhedge
Category: 2-Star
117 Woodhaven Lane, Schuyler, NY
Manager: Nathan Greene

www.brookhedgeinn.com

315 - 555 – 9841

Recommendation

Meet with Nathan Greene to discuss poor occupancy 
numbers and create a plan of action to get average 
occupancy to 80% by the end of the year.

83

Current
Available Rooms

$284

Rev per Available
Room (RPAR)

Average Occupancy

Online Rating

3 / 5 121

Average Rate Index

200

Total #
of Rooms

69

TripAdvisor
Sentiment Score

$110

Gross Operating
Pro�t (PAR)

$350/hr

Average
Daily Rate

62%

TripAdvisor



이러한 HyperCard는 
HyperIntelligence로 가능한 
애플리케이션의 유형들로, 
이것은 단지 시작에 불과합니다. 
MicroStrategy는 조직마다 
존재하는 고유한 조직 용어에 
맞는 HyperCard를 빠르게 
구축하여 배포할 수 있는 역량을 
제공합니다. 각각의 용어를 
사용하여 마찰을 제거해주고 
사람들에게 정보에 대한 더 
우수한 접근성을 부여하는 
HyperCard를 만들 수 있습니다.

시작하려면 microstrategy.com/kr/
get-started/microstrategy-2019에서 
무료 파일럿을 요청하십시오.

http://microstrategy.com/us/get-started/microstrategy-2019 
http://microstrategy.com/us/get-started/microstrategy-2019 
http://microstrategy.com/us/get-started/microstrategy-2019 
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